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JETZT NEU: AMADEUS TICKET CHANGER (ATC) FUR REISEBUROS

Was kann der Amadeus Ticket Changer (ATC)?

Der Amadeus Ticket Changer (ATC) bietet lhnen die Méglichkeit schnell und einfach Umbuchungsanfragen,
aber auch konkrete Umbuchungen durchzufiihren. Dabei spielt es keine Rolle, ob die Buchung iiber IRIS.plus,
den Air Cruiser oder auch direkt im GDS (Amadeus) getétigt wurde.

Sie erhalten alle relevanten Informationen kurz und prégnant zusammengefasst und machen lhren Kunden
mit nur wenigen Klicks gliicklich.

Und das Beste ist: Sie sparen sich dafiir den Griff zum Telefonhérer, da alles vollautomatisiert abléuft.

Bitte beachten Sie, dass die Anzahl der Umbuchungsanfragen bzw. durchgefiihrten Umbuchungen aktuell auf
fiinf Transaktionen pro Buchung beschrinkt ist.

So geht's:

Der Einstieg erfolgt wie gewohnt Gber den Air Cruiser. Klicken Sie oben in der Navigation auf ,ATC", um die Funktionen
des Amadeus Ticket Changer zu nutzen (Abbildung 1).
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@ 1. Abfrage
Staat auswahlen
Deutschland v Oneway mehr Strecken Nur Direktflage Rail &
Bundesland auswahlen Von* Datum*
Niedersachsen v BRE v 27.01.2020
l + mehr Optionen
Dezember 2019
Mo Di Mi Do Fr Sa So Nach* Datum™
o 1 1 o r pi--iny
BRE v | 10022020
1617 18 19 20 21 22 [ + mehr Optionen
23 24 25 26 27 28 29

Abb. 1: Aufruf des Amadeus Ticket Changers (Z TC) in .der Startmaske des Air Cruiser

Es 6ffnet sich nun ein Fenster. Geben Sie hier den Buchungscode der betroffenen Buchung ein und klicken Sie auf
«PNR prufen” (Abbildung 2).
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Abb. 2: Eingabemaske Buchungscode
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Es wird direkt eine Prufung vorgenommen, ob die Buchung alle Voraussetzungen fir die Nutzung des Amadeus Ticket
Changers (ATC) erftillt. Sollte dies nicht der Fall sein, erhalten Sie systemseitig einen Hinweis (Abbildung 3).
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Amadeus Ticket Changer

tick
Buchungscode L

ATC Fehler 1002 - Check Eligibility fehlgeschalgen: E-ticket(s) not eligible for ATC

Eine automatische Umbuchung ist leider nicht méglich. Sie haben die Méglichkeit uns lhren Umbuch
Formular aus.

g h mit ilen. Hierzu fiillen Sie bitte unten stehendes

Eine automatische Umbuchung ist hier nicht méglich. Bitte senden Sie dieses vollstindig ausgefilite Umbuchungsformular an uns zurick. Wir werden sie spatestens am néchsten
Werktag kontaktieren. In sehr dringenden Féllen kontaktieren Sie uns bitte telefonisch

Abb. 3: Hinweis, dass die Nutzung des ATC nicht méglich ist

In diesem Fall bieten wir lhnen die Méglichkeit, das Anliegen in einem Formular (Abbildung 4) zu erfassen. Dieses wird
dann automatisch an TUI Ticket Shop gesendet. Die weitere Bearbeitung erfolgt durch lhr TUI Ticket Shop-Team.

Reiseplan
Fluggeselischaft FLNr. KL Ven Nach Abflugd Abflugzei Ankunftzeit
United Airlines (UA) 59 L  Frankfurt am Main (FRA) San Francisco (SFO) 10.01.2020 12:50 15:30
United Airlines (UA) 1723 L  San Francisco (SFO) Kona (KOA) 10.01.2020 18:33 22:15
United Airlines (UA) 1205 L Kona (KOA) Los Angeles (LAX) 27.01.2020 1416 2135
Lufthansa (LH) 457 L  Los Angeles (LAX) Frankfurt am Main (FRA) 02.02.2020 15:30 11:30 41
Agenturnummer
Buchungscode -
Konkrete Umbuchungsanfrage
Umbuchung: sch Passagiere (®) Alle Personen

Teilumbuchung
Umbuchung h Segi t ®) Alle Segmente

() Teilsegmente

Umbuchungsoptionen Datumsénderung

Fluginderung (selbes Datum)

Streckenénderung

Anderung der Kabinenklasse

Formular senden

Abb. 4: Formular fiir den Versand lhres Anliegens an TUI Ticket Shop

Sind dagegen alle Voraussetzungen fur die Nutzung erfullt, erscheint eine Ubersicht der Buchung (Abbildung 5).
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Amadeus Ticket Changer

Buchungscode

Bitte wihlen Sie aus, was umgebucht werden soll

Zuriick

Kabinenklasse “ Zubringer

Reiseplan
Von Nach Abflugdat Abflug A fit Fluggesellschaft FL.Nr. KL
FRA SIN 27122019 21:55 17:10 Lufthansa (LH) 778 Z
" Singapore
SIN SYD 30122019 00:45 11:50 Airines (5Q) 23 u
Singapore
SYD SIN 11.03.2020 1610 21:20 222 D
Airlines (SQ)
G 7 Singapore
SIN FRA 11.03.2020 2355 06:20 Arlines (5Q) 26 D
Nur Direktflage
Kabinenklasse

Verfiigbarkeiten suchen

Abb. 5: Ubersicht der Buchung bei méglicher Nutzung des ATC

Wahlen Sie nun bequem die Strecken aus, welche umgebucht werden sollen (1). Nach Auswahl der Flugstrecken werden
Ihnen weitere Felder angezeigt (2) / (3). Bitte fullen Sie diese entsprechend der Kundenwiinsche aus und wéhlen Sie
anschlieend ,Verfugbarkeiten suchen” (4). Die gewlnschte Umbuchung wird damit gepruft (Abbildung 6).
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Amadeus Ticket Changer
Buchungscode —
Bitte wahlen Sie aus, was umgebucht werden soll
Reiseplan
Von Nach Abflugs Abflug; A Fluggesellschaft  FLNr.
FRA SIN 27122019 21:55 17:10 Lufthansa (LH) 778
SIN sYD 30122019 0045 11550 piigopore Alinen S o1
(5Q)
? Singapore Airlines
SYD SIN 11.03.2020 16:10 21:20 222
(SQ)
SIN FRA 11.03.2020 2355 0620 SiEspoe Alva B
(SQ)
¢
e + mehr Optionen
SYD FRA 11.03.2020 Abflug W frahestens v/  spatestens
Mur Direktflige
(3]
Kabinenklasse
Kabinenklasse “/ Zubringer
Verfiligbarkeiten suchen

Abb. 6: Eingabemaske fiir die gewtinschten Flugdaten
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Nach erfolgter Anfrage sind systemseitig folgende Meldungen sind méglich:

1. Die gewiinschte Umbuchung ist méglich.

TUI TICKET SHOP

In dem Fall erscheint die aktuelle Buchung mit méglichen Flugalternativen entsprechend Ihrer vorhergehenden
Eingaben (Abbildung 7).

2. Die gewiinschte Umbuchung ist so nicht méglich.

Auch in diesem Fall bieten wir lhnen die Méglichkeit, das Anliegen in einem Formular zu erfassen und dieses
per E-Mail an TUI Ticket Shop zu senden. Die weitere Bearbeitung erfolgt durch Ihr TUI Ticket Shop-Team.

@ ATC Shopper
B'JChungKOde o
Reiseplan
Fluggesellschaft FLNr. Kl. Von Nach Abflug: Abflugzeit Ankunftzeit Gepack
Iberia (1B) 3141 S Dasseldorf (DUS) Madrid (MAD) 15.02. 1155 1435
Iberia (1B) 3132 V. Madrid (MAD) Dusseldorf (DUS) 2002, 16:40 1910
@ 8 Flugangebote

Ticketing Carrier  Operating Carrier :?:ﬁ"i;nn_mj Aufpreis €
@ LY B 2:40h 149.04

*~ Iberia (IB) (by VY)

Abb. 7: Ubersicht der méglichen Flugalternativen

Pax Type Gesamtpreis vor Umbuchung Gesamtpreis nach Umbuchung
© ot 193.00 34204 €
Fluggeselischa®s FlugNr  Sendceklasse K. Frei Von - Nach Equip. Datum Anflugs-Ankunfszet Resedauer
Hinflug SONNANB4
® |beria (18) 3141 Economy S 9 DUS - MAD32A SA 15.02. 11:55-14:35 02:40 h
UE VDNNANB4
# |beria (IB) 3132 Economy V 9 MAD - DUS32A SA 22.02. 16:40-19:10 0230 h
Rules e Buchen ‘
© [EEEY B 2:40h 149.04
@ LY 1B 2:40h 149.04
© LT 1B, vy 2:40h 195.32
© UL 18, vy 2:40h 195.32
@ [LEELEY 1B, vy 2:40h 202.47
Pax Type Gesamtpreis vor Umbuchung Gesamtpreis nach Umbuchung
@ ADT 193.00 39547 €
Fluggese/schaft Flughr  Serviceklasse KL Frei Von - Nach Equip. Dawum Acflugs-Ankunfszet Resedauer
Hinflug SONNANB4
®) |beria (IB) 3141 Economy S 9 DUS - MAD32A SA 15.02. 11:55-14:35 02:40 h
Ruckflug sRynvY
o Iberia (1B) (by VY) 5869 Economy 5 4 MAD - BCN320 SA 22.02. 16:55-18:10 2210 h

5155 Ecomomy S 4 BCN - DUS 320

S0, 23.02. 12:45-15:05

Wahlen Sie nun die passendste angebotene Verbindung aus und stofben Sie den Umbuchungsauftrag mit einem Klick
auf den Button ,Buchen” (2) an.
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Im nachsten Schritt erfolgt dann die detaillierte Auflistung der anfallenden Kosten fur die Umbuchung (Abbildung 8).

[ Amadeus Ticket Changer
- mew
Preise nach Umbuchung
Ticktnummer Vorname Nachname Gesamtpreis vor Umbuchung Gesamtpreis nach Umbuchung
B - e - . . 24253 EUR 342.04 EUR
vor Umbuchung nach Umbuchung
Preis 193.00 EUR 193.00 EUR
Steuern 49.53 EUR 49.53 EUR
Penalty 65.00 EUR
Gebahr TUI4U (inkl. MwSt) 3451 EUR
Gesamtpreis 24253 EUR 342.04 EUR
Differenz 99.51 EUR
insgesamt nachzubelasten 99.51 EUR
« .
E-Mail Adresse
Expedient
' Expedient o
Anderungen verwerfen - e = | Anderungen bestitigen und iibernehmen

Abb. 8: Zusammenfassung der Kosten und Daten fiir die ausgewdhlte Alternative

Durch lhr agenturbezogenes Login ist die Mailadresse lhres Buros bereits hinterlegt. Lediglich die Expedientennummer
bzw. der -name ist noch zu erfassen.

Um den Umbuchungsauftrag final abzuschlieRen, klicken Sie bitte auf ,Anderungen bestatigen und tibernehmen”.

Die Umbuchung wird nun auf technischer Seite durchgefihrt, alle zugehérigen Belege sowie die Abrechnung erhalten
Sie im Anschluss wie gewohnt per E-Mail an lhre hinterlegte Reisebiiro-Mailadresse.



